
＊提供していただいた個人情報は、名簿の作成、資料の送付等研修事業の運営のためにのみ使用し、他の目的で使用したり、第三者へ提供することはありません。

◇主催・問合せ先 大阪市社会福祉研修・情報センター 〒557-0024 大阪市西成区出城2-5-20 TEL（06）4392-8201

当センターの「研修開催案内」をメールで配信！（無料）

研修を見逃さないように、ご登録をお願いします！

福祉の研修案内 メール配信サービス

大阪市社会福祉研修・情報センター 研修のご案内 (運営主体：大阪市社会福祉協議会)

利用者サービス向上のための

リスクマネジメント

令和８年度 リスクマネジメント研修＜管理職員ー高齢分野＞ （リーダー・主任・管理職員対象）

９月１5日（火）申込締切：

申込み方法
①スマホにて、右の二次元コードからお申込み

②ホームページ『ウェルおおさか』（https://wel-osaka.com ）

【募集中の研修】から、対象の研修をお申込み

※窓口・電話・FAX等の受付はございません

【会 場】大阪市社会福祉研修・情報センター 5階 大会議室
【対 象 者】大阪市内の主に高齢分野の福祉関係施設・事業所に勤務する管理職員

なお、ケアマネ法定外研修については大阪府下の事業所も申込可
【定 員】３６人（うち法定外研修６人）申込多数の場合は抽選
【受 講 料】３，０００円
【受講決定】９月下旬に、申込時に記入したメールアドレスあてに通知

※９月３０日（水）までに通知が届かない場合はお問合せください

１０月16日（金） 午前10時～午後4時30分

［講 師］

医療法人明成会・社会福祉法人喜成会
理事長
紀伊クリニック介護老人保健施設
紀伊の里 施設長

山野雅弘

登録やフォロー
お願いします！

この研修では、主に高齢分野の管理職員に求められるリスクマネ

ジメントの意義と基本を理解するとともに、福祉現場が活性化し、

利用者のサービス向上が図れるよう、クレーム対応、事故予防対

策、職員育成などの留意しておかなくてはならないポイントなど

を学びます。

昨年度のアンケートより

・リスクマネジメントを勘違いしていたことを知ることができました。

・介護事故のジレンマのところが特に感銘しました。

・エラーとルール違反のジレンマ例がわかりやすかったです。

～職場での実践について考える～
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