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アシスタントワーカー導入等による福祉・介護人材支援事業

新たな人材「アシスタントワーカー」
アシスタントワーカーとは？

介護施設等において掃除や食事の片付け、洗濯、物品の補充等、
直接介助に携わらない業務を担当する“介護職場の人材”です。

　6月には各施設に専門のアドバイザーが訪問し、現在
の進捗や困りごとについて共有しました。新しい取組み
を導入するにあたり、ゴール（目的）を決めることはとて
も重要です。
　「今回の事業に取り組む1番の目的は何ですか？」とい
うアドバイザーの質問に対しては、「もっとマネジメント
の時間を確保したい」「自分達の仕事を見直して、業務
改善したい」「利用者さんの変化にもっと気付けるよう

になりたい」等、前向きな声がたくさん聞かれました。
　各施設それぞれ課題は違いますが、足並みを揃えた、
良いスタートが切れました！これからは、福祉・介護の仕
事が未経験の方でも、安心してアシスタントワーカーと
して勤務ができるように『業務マニュアル』の作成に向
けて取り組みます。より良い職場環境づくりに向け、引
き続き一緒に頑張りましょう。

アシスタントワーカー受入れに向けた研修が始まりました。
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　大手生命保険会社勤務後、1999年に介護業界に転じ、上場企業および社会福祉法人において
数々の要職を歴任。公益財団法人介護労働安定センターを中心に、介護事業マネジメントに関する
コンサルティング・講演の実績多数。兵庫県立大学大学院（MBA）非常勤講師も務める。近著に『老
いに優れる』『介護現場をイキイキさせるマネジメント術』がある。

アドバイザー紹介 （アドバイザーは昨年度に引き続き、柴垣竹生先生です。）
株式会社エクセレントケアシステム　執行役員 人材開発部 部長
公益財団法人介護労働安定センター　雇用管理・人材育成コンサルタント　柴垣 竹生氏

訪問の様子

ウェルおおさか10月号（2024年10月１日
発行）の特集テーマは
『新たな人材 アシスタントワーカー』
です。
現在市内15施設で活躍中のアシスタント
ワーカーさんへ取材を行っています。発行を
お楽しみに！

お知らせ

▲アシスタントワーカーさん　勤務の様子（一部）


