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アシスタントワーカー導入等による福祉・介護人材支援事業

新たな人材「アシスタントワーカー」
アシスタントワーカーとは？

介護施設等において掃除や食事の片付け、洗濯、物品の補充等、
直接介助に携わらない業務を担当する“介護職場の人材”です。

　各施設は、現在介護職員がおこなっているさまざまな業務を洗い出しながら「要注意業務」「単純業務」など、業務の仕分けに取り
組んでいます。
　6月には各施設にアドバイザーが訪問し、現在の進捗や困りごとについて共有をして、アドバイザーから細かくフィードバックを受
けました。本事業を進めるうえで重要なのは「周りの職員を巻き込みながら進めていく力」です。「今、こんなことに取り組んでいる」と
いうことが周囲にしっかり伝わるよう、各施設のリーダー職員が中心となって、啓発に工夫を凝らしています。
　各施設それぞれ課題は違いますが、より良い職場づくりに向けて、力を合わせながら取り組んでいます。
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令和５年度　アシスタントワーカー導入取組み施設

《訪問の様子》

　大手生命保険会社勤務後、1999年に介護業界に転じ、上場企業および社会福祉法人において
数々の要職を歴任。公益財団法人介護労働安定センターを中心に、介護事業マネジメントに関する
コンサルティング・講演の実績多数。兵庫県立大学大学院（MBA）非常勤講師も務める。近著に『老
いに優れる』『介護現場をイキイキさせるマネジメント術』がある。

アドバイザー紹介 （アドバイザーは昨年度に引き続き、柴垣竹生先生です。）

株式会社エクセレントケアシステム　執行役員 人材開発部 部長　柴垣 竹生氏

5月からアシスタントワーカー受入れに向けた研修が始まりました。
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